附件1
	序号
	名 称
	技术参数

	1
	数字化教研平台软件服务需求
	一、个人资源建设服务
1、个人题库：须支持编辑试题的题干、答案、解析、标签，须支持替换、删除试题，分享试题至校本和个人，下载试题，多选试题进行批量编辑，批量删除以及批量上课，创建多个试题篮，将个人题库中的试题加入多个试题篮中，提供查看试题类型方法；

2、个人卷库：须支持查看试卷质量分析，编辑、删除试卷，下载试卷，查看试卷的资源详情，须支持将试卷导入题库，分享至校本和个人；

3、个人讲义：须支持教师对个人讲义资源上课使用，支持画板批注、选题；须支持教师对个人讲义资源进行授课小结和课后反思的撰写；

4、个人教案：须支持编辑，删除，下载和分享教案资源，查看教案详情，重新去编辑教案，须支持教案另存为和上课以及题目编辑；

5、个人云盘：须支持删除、下载个人云盘资源，查看资源详情；

6、组成试卷：须支持设置试卷标签、试卷名称，须支持清空试题，下载、保存试卷文件，须支持通过试题篮、题库选题、导入题目的方式将试题加入试卷，须支持设置题目上的序号标点，须支持对试题进行赋分或批量赋分，须支持管理试题，查看试题的答案解析，须支持按照试题和题型进行排序，查看试卷质量须支持根据教师在同步教学和综合考试等教学场景下的作业和考试设计，须支持试题篮的创建、修改，并且根据不同教研场景创建多试题篮快速选题；

7、编写讲义：须支持教师根据课前备课、课中上课等场景快速组建讲义进行课前预习以及课中使用；须支持讲义的在线编辑，支持添加栏目、栏目描述、试题等功能，实现教学设计数字化；

8、编写教案：须支持快速选择模板，支持完善教案的标签，支持完善教案主题，教学目标，重点，难点，授课过程。课堂小结，布置作业，板书设计，教学反思等内容，支持添加栏目；

9、宣传资源：须支持题目、试卷、讲义资源分开建设，资源快速解析到系统，支持碎片化上传；支持查看上传记录以及清空记录；

10、须支持上传图片、音频、视频、文档格式的文件；须支持题目、试卷、讲义资源中的题目自动识别成单题，可对单题逐一设置试题题型和试题标签，支持同时设置7个试题标签。

二、校本资源建设服务
1、校本题库：须支持编辑、替换、删除、另存试题，下载试题，多选试题进行批量编辑，批量删除以及批量上课，创建多个试题篮，将个人的题库中的试题加入多个试题篮中，查看试题类型方法、解析；

2、校本卷库：须支持查看试卷的质量分析，下载试卷，须支持查看试卷的资源详情，进行重新组卷，须支持试卷另存为和上课；

3、校本讲义：须支持下载讲义资源，查看讲义详情，重新去组讲义，须支持讲义另存为和上课；

4、校本教案：须支持下载教案资源，查看教案详情，重新去编辑教案，须支持教案另存和上课；

5、资源云盘：须支持删除、下载云盘资源，查看资源详情；

6、校本管理：须支持看校本资源管理信息，完善资源标签，审核题目，查看资源建设情况，包括资源总览、资源云盘中的资源数量、知识资源建设的详情、教师资源建设的详情，查看教学应用情况，包括资源总览、了解教师讲义使用情况，须支持导出数据，上传资源到校本库中。

三、社会优质资源建设服务
平台题库：须支持另存试题，下载试题，创建多个试题篮、将个人题库中的试题加入多个试题篮中，查看试题类型方法、解析；

平台卷库：须支持查看试卷质量分析，下载试卷，查看试卷的资源详情，重新去组卷，进行用户评价；

平台讲义：须支持对平台讲义进行编辑和下载；

平台教案：须支持对平台教案进行编辑和下载；

资源云盘：须支持对云盘资源进行查看和下载。

四、检索中心服务
1、须支持针对试题，试卷，讲义3种类型的资源进行搜索，支持同时在个人，校本以及平台资源中进行搜索；

2、检索出的试题须支持另存、下载、查看解析，检索出的试卷须支持查看试卷质量分析，下载和分享试卷，检索出的讲义资源须支持进行下载和分享。

五、个人管理服务
1、知识树管理：须支持管理各学段、各学科的章节、知识考点和类型方法，须支持同步校本章节；

2、标签管理：须支持管理各学段、各学科的试卷类型、讲义类型、题型、题类、来源，须支持同步校本试卷类型；

3、云盘管理：须支持管理云盘资源类型，须支持同步脚本云盘管理；

4、分享管理：须支持查看分享至校本、分享至个人、收到的分享资源；

5、好友管理：须支持查看好友列表以及新增好友，须支持查看个人申请以及收到的申请，并根据实际情况决定是否通过；

6、下载管理：须支持设置公式的下载管理。

六、后台管理服务
1、学年管理：管理学年信息，须支持管理班级、教师、任教、学生信息，导出学生信息；

2、教学管理：须支持管理、导出班级信息，设置班级标签，须支持新增、编辑、删除、导出教职工信息，须支持设置老师的任教信息，须支持新增、批量新增、编辑、删除、导出学生信息，须支持查看学生的异动记录信息，须支持进行全体学生的学年升级；

3、教研体系管理：管理各学段、各年级主课程和副课程，须支持管理各学段的科别，须支持管理各学段、各学课的教材章节、知识考点、类型方法，须支持管理试卷、讲义类型、题型、题类、题目标签、资源云盘、来源，须支持管理各学科中的试卷、讲义、题目、云盘的必填项，须支持控制是否开启快速发布、快速审核、重题的校验功能；

用户管理：须支持管理角色信息，配置角色权限，须支持冻结、恢复账号。

七、技术教研支持服务

1、须支持提供电话远程维护，包括指导进行常规检查、处理一般故障；

2、须支持判断故障范围，根据故障难度，安排工程师现场服务；

3、须支持提供工程师进行维护，包括根据系统出现的问题，提供适宜工程师进行维护，并随时处理用户的故障投诉、技术咨询等，充分保证客户能够得到良好的、快速的、完善的售后服务；

4、须支持系统软件操作方面7*24小时的服务；

5、须支持系统维护、调整及安全性设置等方面的技术支持；

6、须支持对系统软件的错误进行记录、分析，为操作做故障诊断；

7、须支持辅导掌握系统软件的基本操作，并给予技术支持；

8、须支持对系统软件运营实施定期预防性的维护和检查；

9、须支持系统优化和性能调整；

10、须支持系统运行状况检查，包含了解系统运行状况，解决客户系统软件问题等；

11、须支持数据维护，做好数据备份；

12、须支持定期检查数据库，系统运行日志，甄别攻击行为，进行防范，及时更新系统；

13、须根据学校实际需求，确定教研活动的主题，如教学方法创新、新课程标准解读、教师教研能力培养等；

14、须根据学校实际情况，提供一校一案的教研方案，支持学校的常态化教学应用。

八、保密服务
1、须支持对平台内校内通用课件、教研材料等数据严格保密；
2、须支持一人一号，专人专用，支持多因素认证，功能权限可按角色设置；
3、须支持账号强密码策略。
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	长期驻点人员服务需求
	针对义务教育阶段的全学科、全学段的作业练习提供人员服务

1、每学期在系统后台管理信息录入与权限配置更新；

2、处理每一次练习的阅卷设置和教师阅卷题组切分；
3、处理教师使用阅卷系统教师端时出现的问题；

4、制作各学科作业，练习，月考，期中和期末答题卡；

5、完成所有答题卡的扫描及异常情况的处理；

6、处理每一次练习后的数据统计和下载；
7、定期辅助维护学校阅卷仪的日常清洁；

8、协助学校做一些工作，包括但不仅限管理共享打印室等；

9、根据学校需求响应服务，必要时节假日需要到岗服务

10、根据学校需求变化，除长期驻点人员以外，可增加人员服务
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	校本资源建设需求
	义务教育阶段全学科建设校本资源，包括不仅限于语文、数学、英语、物理、化学、历史、道德与法制、科学、美术和书法等
资料的转录：小学和初中各学科提供的纸质文档转录为WORD电子文档，校稿保存

资源上传：WORD文档按学科、年级、年份和章节或知识点分类上传
资源打标签：将上传的内容以题为单位，贴标签，题型、章节和知识点


